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REKLAMACIE | ODPOWIEDZIALNOSC
Sprzedawca gwarantuje wymagana jakose, kempletnose
oraz peing zgodnosc swiadczenia oraz, ze dostarczony
przedmiot swiadczenia lub jego czese jest nowy, wolny od
wad prawnych | fizycznych.
wszelkie roszczenia z tytutu rekojmi za wady Towaru, majgce
podstawe w Kodeksie Cywilnym oraz inmych ustawach,
wzgledem Przedsigblorcow Stromy wyigczaja.
Spr Jest odpowiedzi wobec Kupujacego
bedjcego Konsumentem, jezeli sprzedany Towar nowy ma
wade fizyczng lub prawna (rekojmia), zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego. Sprzedawea odpowiada z tytutu rekejmi
zawady fizyczne, krdre istniaty w chwili przejécia niebezpie-
czerstwa na Kupujacego lub wynikly 2 prayczyny thwigce)
wrzeczy sprzedane] w te] samej chiwili, a kuore zostaky
stwierdzone przed uphywem 2 [dwach) lat od dnia wydania
Produkiu Kupujgcemu.
Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzewyeh od
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do
reklamacji Kupujgcego i p omi go o sposobie d
postepowania.
W celu rezpatrzenia reklamac)i przez Sprzedawee Konsu-
rment powinlen dostarczy¢ Sprzedawey reklamaowany Towar/
Towary wraz z dowodem Zakupu oraz wskazal na czym
wada polega. Konsument moe skorzystac 2 formularza
reklamacyjnego zatgczonego do ninlejszych OWS jako
Zatgcznik nr 2.
Sprzedawca rozstriygajac reklamacie zgodnie z obowiazu-
Jjacymi przepisami prawa oraz biorge pod uwage zadania
Konsumenta wymieni Towar wadlivwy na welny od wad albo
wade usunie. Konsurnent uprawniony jest takze do zlozenia
ofwiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpienia od umaowy,
stosownie o przepisow Kodeksu Cywilnego dot. rekojmi
przy sprzedaly. W razie braku mozliwesei wymiany Towary,
usuniecia wady Towaru lub w sytuaci, gdy Towar byl jur
wyrnieniany, Sprzedawca zwroel Konsumentowi naleznost
zgodnie zobowiazujgcymi przepisami prawa.
W przypadku, gdy przedmiotem Umowy Sprzedaly jest
Tewar sprowadzany specjalnie na Zyczenie Kensumenta iflub
nigprefabrykowany iflub nieznajdujacy sie w statej ofercie
Spr y, cdpowiedzialnose Sprzedajacego 2 Lytutu
rekojmi za wady jest wytaczona.
Sprzedawica rozstriygajac reklamacje zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami prawa oraz biorgc pod uwage radania
Kupujacego moze w ramach gestu dobrej woli wymienic
Produkt wadliwy na welny od wad albo usunaé wade.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Kupujgoego bedgeego Konsumenlem £ pozasgdo-
wiych sposcbdw rozpatrywania reklamadji i dochodzenia
roseczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(rmiejskich) reecznikdw konsumentdw, orge e
nych, do ktarych zadan statutowych nalezy ochrona konsu-
mentaw, Wijewddzkich Inspekloraldw Inspekcji Hand lowej.
Konsument posiada nastepujgce preykiadowe mokliwosc
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklarmacii i dochodzenia roszczen: wniosek o rozstreygnie-
cie sporu do statego polubownego sgdu konsurmenckiego
(wigcej informacji na stronie: httpawwwespskowiib org.plf);
whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe] (wigcej
informacji na stronie ir Kilora wiasch ze wegledu na
miefsce wykonywania dziatalnosci gospudamu_ﬂ przez Sprze-
dawce], craz pomoc powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentow lub organizacji spoheczne), do kidrej zadar
statutowych nalezy ochrona konsurnentdw (muin. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
MNa podstawie art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Eurcpejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie intermetowego systemu rozstraygania
spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
wsprawie ODR w sporach konsumenckich) uprzejmie infor-
mujerny, iz pod adresern httpfeceuropaeuftonsumersiodr
Keormisja Europejska udostepnita platforme intermetowego
systermu rozstrzygania spordw pomigdzy Konsumentami
i przedsiebiorcami na szezeblu unijnym (platforme CDR).
Mie beda uwzgledniane reklamacje dotyczace brakdw
ilosciowych Towardw, stwierdzone przez Kupujacego bez
udziatu przewoénika, po przyjeciu dostawy oraz reklamacje
dotyczace brakdw ilodciowych po odbiorze Towardw Srodka-
mi transportu Kupujacego.
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CWARANCIA
Towary sprzedawane przer Spreedawce mogg byc objete
gwarancjy udzielong przez ich producenta badi dystrybu-
tora, innego niz Sprzedawca. Sprzedawca nie udziela jednak
zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary, za
wijatkiern tych ktérych jest jednoczesnie Producentem.
W przypadhku Towaruy, na ktory producent lub dystrybutor
udzielii gwarancji, Kupujgcy moze reklamowad na podstawie
gwarancji.
Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisdw o rekejmi
rawady rzeczy sprredanej, korzystajgcego z uprawnier
przysiugujacych mu z tytubu rekojmi.
§12
‘ODSTAPIENIE OD UMOWY
Konsument, ktdry zawarf umowe na Ddlegbéé moze w ter-
minie 14 dni kalendarzowych odstapic od nIEJ bez podawa-
nia preyczyny i bez p nia koszidw, 2wyl 1 kosztony
ol-(reslonych woart. 33. art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia
30 maja 2004 roku o prawach konsumenta (Dz.U 2020287
t. z dnia 2020.02.21 z pé#n. zm ) Do zachowania terminu
wistarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uphnwvem.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostad zhozone
na preykiad:

na adres Sproed
lektroniczne za posredni

w formie
tronicznej.
Przyktadowy wzdr formularza odstapienia od umowy znaj-
duje sie w zalgczniku nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2004 r.
o Prawach Konsumenta (Dz.U.2020.287 tj. z dnia 2020.02.21)
oraz w Zatgczniku nr 3 niniejszych OWS. Konsurment moze
skorzystac z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzko-
we,
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:
dla urmowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje rzecz,
bedac zobowigzany do przeniesienia jego whasnosci [np.
Umowa Sprzedazy) - od objecia rzeczy w posiadanie przez
Kensumenta lub wskazang przez niego oscbe trzecig inna
niz przewoinik, a w przypadku umowy, ktdra: obejmuje
wiele rzeczy, ktdre sy dostarczane osobno, partiami lub
w czgiciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czgici albe polega na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas oznaczony - od objgcia w posiadanie
pierwszej z rzeczy,;
dla pozostakych uméw - od dnia zawarcia umowy.
W przypadhku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegloss

N poczty elek-

umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwhocznie, nie pozniej niz

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
céwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, Zwrocic
Kensumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosei,
w Tym Koszty dostawy rzeczy |2 wyjatkiem dodatkowyeh
koszrow wynikajacyeh z wybranego przez Kupujacego spo-
sobu dostawy innego niz najtanszy 2wykly sposob dostawy
dostepny w Skiepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje
Zwrotu ptatnosci pray uzyciu takiego samego sposcbu
ptatnesci, jakiege uzyt Kensument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, kiéry nie wigze
sig dia niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponcwat, e sam odbierze Towar od Konsumenta,
moze WStrzymac sig ze Zwrotem platnesci otrzymanych od
Kensumenta do chwili otrzymania Towaru 2 powrotem (ub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,

w zaleznosci od tego, kuare zdarzenie nastgpi wezesnie).
Kensument ma obowijzek niezwiocznie, nie pozniej niz

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w Krérym odstg-
pit od urnewy, 2wrdcic Towar Sprzedawcy lub przekazad go
csobie upowaznione| przez Sprzedawee do odbioru, chyba
e Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Predukt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres
Zwrotny przed jego uplywem. KONsUMent moze Zwroeic
Towar na adres: AS CROP Sp. Z 0.0, ul. Skryta 10/3, 60-779
Poznarn.

Zwracany Towar powinien zostad nalezycie zabezpieczony
ra czas transportu, nie moze nosié sladéw uzytkowania
innego niz konlecznego do stwierdzenia charakteru cech

i funkcjonowania rzeczy, uszkodzen oraz powinien by zwrd-
cory wraz z komglelnyrm wyposazeniem i akcesoriami oraz
dokumentacjy wydanymi przy jego sprzedaly.

Kensument ponosi bezposrednie koszuy Zwrotu rzeczy, chy-
ba re Sprzedawca zgodzit sie je poniest lub nie poinformo-
wal Konsumenta o koniecznodci poniesienia tych koszudw.
Prawe odstapienia cd urnowy zawarte| poza lokalem przed-
sigbiorstwa lub na odleghost nie preystuguje Kupujacemu
bedacym Konsurmentem w odniesieniu do umidw, w kianych:
przedmiotern Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wypradukowana wedtug specyl ikacji Konsumenta lub
sluzgca raspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
rieznajdujyca sie w statej ofercie Sprzedawcy.
Postanewienia niniejszego paragrafu stosuje sig réwniez

w przypadku Pr iorodw bedacych o i fi N
p zacyrni jed) 3 dziatalnese gcs.pocarcza {sz
Maty Przedsigbiorca” ), kmrzy zawarli umowe e Sprzedawcy
w charakterze innym niz zawodowy U. umowa nie dotyczy
bezposrednio branzy i specjalizac]i, w jakiej dziata przedsie-
biorca.
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ZWROT NALEZNOSCI KUPUJACEMU

Sprzedawca, w mysl niniejszych OWS, w razie uznania rekla-
rmacji dokonuje swrotu naleznosc niezwtocznie, jednak nie
paEniej niz wciggu 14 dni kalendarzowych w preypadhu:

wykonania przez Konsurmenta prawa do odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtosc

podniesienia preez Konsumenta roszczen 2 rekojmi

i uznania preez Sprzedawce istnienia istotne) wady Towaru

zakupionego u Sprzedawcy
W przypadku olrzymania przez Konsumenta Towaru
i odstgpienia od umowy Sprzedawca mode wstrzymac sie ze
awrotem platnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrayrmania Towaru z powrctem lub dostarczenia preez Kon-
surmenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastapi wozesniej.
Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci przy uiyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uiyl Kupujgcy, chyba ze
Hupujacy bedacy Konsumentermn wyrainie zgodzit sie na
inny sposab nwroty, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.
Podanie przez Kupujgcego blednych danych adresowych,
imiennych lub blednego numeru rachunku bankowego
rastepuje na ryzyxo Kupuj 3, CO Moie sp wval
cpéinienia w procesie zwrotu naleznosci. W takich okolicz-
rnedciach Sprzedajgcy nie ponosi cdpowiedzialnosci za takie
opdénienia, a zwrot, zgodnie z informacjami wskazanymi
Sprzedajgcemu przez Kupujgcego, zwalnia Sprzedajgcego
z zobowigzania.
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POUFNOSC
Strony igzujg sie do zach ia w tajemnicy wszyst-
kich informacji poufnych, o ktérych dowiedzg sie lub ktére
zostang przekazane w trakcie wspdtpracy. Obowigzek po-
wiyiszy pozostaje w mocy zardwno w trakcie obowiazywania
urmowy lub realizacji Zamdwienia, jak i po ich wykonaniu.
Przez informacje poufng rozumie sie kazdy informacje
o takim charakterze (lub uwazang za taka), ktdrej ujawnienie
csobom trzecim moke wyrzadzic szkode stronie niezaleznie
od zawodowego, handlowego lub innego charakteru tej in-
formacji. Informacja poufna jest w szczegdlnodci informacja
dotytzqca wysckodci obrotéw miedzy Stronami. Ujawnienie
informacji poufnej mote nastapié, jeieli obowigzek jej
ujawnienia wynika z przepisdw prawa, w trybie i zakresie
ckreflorym tymi przepisami.
Kupujacy nie moze, bez zgody Sprzedawcy, przekazywad
wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktdw handlo-
wiych ze Sprzedawca osobom trzecim w sprawach abjetych
tajernnicg handlowsg.

OCHROMNA DANYCH
OWS stanowi integralng czgéé Zaméwvenla i Umdw Sprzeda-
. W przypadhku spri ub i decydujace
znaczenie ma tresc Zamdwwenla. Potwierdzenia Zamdwienia
iflub Umowy Sprzedazy.
Dbajac o najwyiszg jakost Swiadcronych ustug, zgodnie
z Rezporzgdzeniem Parlamentu Eurcpejskiege i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych asobowych
i w sprawie swobodnego przephywu takich darych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogsine rozporzadzenie
o echronie danych) (Dz.ULUE.L 2016112 z dnia 2016.05.04)
(dalej jake ,RODCT) informujemy, 2e: Administratorem
Dranych Osobowych jest: AS CROP Sp. z 0.0, 2 siedziba
w Poznaniu 60-779, ul. Skryta 10/3, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowege przez Sad
Rejenowy Poznari-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: DOOCS05430, MIP: 9721245007, RECON: 302700M7.
W sprawie warunkdw i zasad przetwarzania danych csobo-
wiych, nalezy kontaktowadé sig pod adresem info@ascroppl.
Dane osobowe bedg przetwarzane dla celdw:
wykonania Zaméwienia, Umdw Sprzedazy, lub podjecia
dzialar niezbednych do zawarcia umowy np. kentakt te-
lefoniczny lub mailowy w celu przestania oferty, ustalenia
terminu wykonania ushugi, edwaolania lub zmiany terminu
wykonania uslugi, doreczenia (art. 6 ust.1 lit. b RODO)
marketingu Preduktdw i ustug oferowanych przez Admini-
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stratora - po wyrazeniu odrebne] zgody dane moga byé
przetwarzane réwniez w celu przesytania infermacji han-
diowych droga elektronicznag lub wyxonywania telefonicz-
nych potaczen w celach marketingowych - cdpowiednio
w Iwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub art. 172 ust. 1
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku = Prawo Telekormunika-
cyjne (art. 6 ust. 1lit. a RODO)
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
prawnych, w tyrm:
wystawianie | przechowywanie faktur | dokurmentdw
kshegowyeh,
rozpatrywanie reklamac]i | zwrotdw w terminie i formie
okreslonych w przepisach (art. 6 ust.1 ¢ RODO);
realizacji uzasadnionego interesu Administratora w przy-
padku koniecznosci dochodzenia roszczen na skutek
niewykonania urmnowy przez Kupujgcego oraz wykazania
obowiazkow informacyjnych (art. 6 ustl lie § RODOY);
Dane osobowe przetwarzane w celu wykenania Umaowy/Za-
mawienia sy przez Administratora przetwarzane przez czas
petrzebny do realizac)i tyeh Urméw/Zamdwiery, w przypadku
przymusowego dochodzenia roszezen- przez €zas trwania
postepowar, az do ich prawcrmocnege zakerczenia; w pray-
padku przechowywania danych w celu wykazania cigzgeych
na Administratorze obowigzkéw informacyjmych do czasu
wygasniecia odpowiedzialnosc Administratora przewidzia-
nych za ich niewykonanie; natomiast, w zakresie, w jakim
obowigzek przetwarzania danych osobowyeh naktadajg
na Adrministratora przepisy ustawy o rachunkowosci oraz
ustaw podatkowych - przez czas istnienia tego cbowigzku,
dane osobowe, KiGre przetwarzane s3 na podstawie zgody
w celach marketingowych bedg przetwarzane przez Admi-
nistratora do czasu odpowiednio: zgioszenia 3dania do ich
usuniecia lub odwetania udzielone] zgody.
Dane nie podlegajg profilowaniu.
Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresei
swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawe do przenosze-
nia darych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnose
z prawem p ia, okonano na pod
zgody przed jej cof nieciern, W przypadku stwierdzenia, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, kuorej dane dotyczg ma prawo wniest skarge do
organu nadzorczego Urzedu Ochrony Danych Osabowyeh.
Dane osobowe nie 53 udostepniane innym pedmiotom dia
celdw marketingowych.
Pedanie danych osobowych jest dobrowelne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych w OWS/Zarmdwieniu danych oso-
bowych niezbed nych do realizaci ustug preez Sprezedawce
i skutkuje brakiem mozliwosci wykonania Zamdawienia preez
Sprzedawce.
Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne
Zapewni e ochrong przetwarzanych danych osobowych
odpowiedniy do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegoinosc zabezpiecza dane przed ich
udostgpnienierm osobom nieupowainionym, tabraniern
przez osobe nieuprawniony, preetwarzaniem £ naruszenienm
obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utraty, uszkodze-
nierm lub zniseczenien, zgodnie £ wytycznymi Rozporza-
dzenia Parlarmentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w awigzku z przetwar zaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego prezepiywu Ltakich danych.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS maja
zastosowanie od powiednie preepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego i innych ustaw.
Stwierdzenie niewainosci pojedynczych postanowien nie
ma wpdywu na waincid pozostatych postanowiers OWS.
Postanowienia Urmowy, Zamowienia, OWS niewazne lub
nieskuteczne, zostang zastgpione, na mocy niniejszych
OWS, postanowieniami waZznymi w swietle prawa i w pelni
skutecznyrmi, ktare wywolujg skutki prawne zapewniajace
moéliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarceze dla
kaidej re Stron.
Teksty umowy | OWS w jezyku polskim sa wersjg oryginalng.
W przypadhku stosowania OWS w wersji obcojezyczne)
wszelkie nigjasnosci bedg rozstrzygane na podstawie wersji
palskiej.
Strony beda dgiyd do polubownego zaflatwienia wszelkich
spordw wyniklych w zwigzku z wykonaniem Umdw/Za-
méwien objetych niniejszymi warunkami. W przypadku
niemoznosci polubownego zalatwienia sprawy wiasciwym
do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiascivwy dla miejsca
siedziby Sprzedawcy, lub zgodnie z berwzglednie obowigzu-
jacymi przepisami prawa.
Prawermn wiasciwym dla OWS, Umdw | Zamidwien, jest prawo
palskie, zgodnie z ktdrym powinny by interpretowane.
Strony w zwiazku z realizacjy postanowien niniejszych OWS,
Umdw | Zamdwien beda sie kontaktowad za pofrednictwerm
ostb, pod adresami poczty elektroniczne] i numerami telefo-
néw, wskazanych w tresci Zamdwienia.
Postanowienia OWS oraz Umowy nie naruszajg praw
wynikajgcych z ustawy o ochronie praw konsumentdw oraz
przepiséw prawa cywilnego berwzglednie w tym zakresie
obowigzujacych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w DWS, uchylenia OWS oraz wydania nowych ogdinych
warunkdw — w kazdym czasie oraz wedlug swego uznania.
Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg
zostad podjete w szczegdlnoici z uwagi na zmiane zakresu
swiadczonych ustug, rodzaju i specyfiki sprzedawanego
Towaru, zmiane erganizacji | kosztdw dziatalnosci, zmiany
zachodzgce na rynku branzowym, zmiany abowigzujgcych
przepistw itp.
Kupujacy nie moze przeniesd calodci ani czesci praw iflub
obowigzkiw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia bez
uprzedniej zgody Sprredawcy, wyrazonej pod rygorem
niewaznodci w formie pisermnej.
OWS wehodzg w zycie z dniem 01/01/2021.

W redgzku 26 Zrianami w peepisach h pojacie Matego Praed
sabiorey”, wazelkie pastanowienia Urnewy dotyezges Malege Priedsiebionsy
wehadzg w zveie 2 dnivm O] styeznia 2071 roku, 2genie 2 art, 52 plt 2 ustawy

@ Fmianie ustry gblnyeh igrarisch zaigzanych 2 zapobi
Ereeciwdziakaniem | zwalczaniem COVID-T2, innych chorsb 2akatnych oraz
wywekanyeh nimi g/tuaci kryzysowyeh eraz nisktsrysh inryeh ustaw - 2 dnia 31
rFharea 2020 . (DzLL 2 2020 . pez, 68, Wi, 2riany nie majy 2astesoaania do
Urniw zawartyeh preed eniem 01 styeznia 2021 reku,




